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Inleiding

De wereld waarin wij leven en werken verandert. Snel. Daar moet je als organisatie op in kunnen
spelen. Dat vraagt om alertheid en flexibiliteit. Ook wat beleid betreft. Wat heb je immers aan een
beleidsplan als de realiteit je voortdurend inhaalt? Vandaar dat het strategisch communicatiebeleid
van Noorderzijlvest is uitgewerkt aan de hand van het Strategisch Communicatieframe. Deze
methode is ontwikkeld door Betteke van Ruler, hoogleraar Communicatiewetenschap, en Frank
Korver.

Flexibele strategie

In het traditionele communicatieplan wordt vooraf bepaald welk resultaat je gaat behalen en welke
route je daarbij volgt. Dat werkt echter alleen als je alle omgevingsvariabelen onderweg onder
controle houdt en dat kan in het communicatievak bijna nooit. Het moet dus veel flexibeler, maar
ook voor flexibel plannen is een methode nodig.

Het Strategisch Communicatieframe is zo’'n methode. Het frame vraagt om het maken van scherpe
keuzes, maar ook om het afleggen van verantwoording aan dat wat we doen (accountability).
Eenmaal ingevuld vormt het een dynamisch gespreksdocument dat, als antwoord op in- en externe
ontwikkelingen, gemakkelijk aangepast kan worden. Strategievorming is een continu proces. Door
regelmatig te reflecteren onderhouden we de strategie. Doen we nog het juiste? Zijn de gemaakte
keuzes nog relevant? Heeft dat wat we doen effect? Het frame hangt zichtbaar op het prikbord en
verstoft niet in bureaulades.

Een gezamenlijke koers

Het frame is in samenwerkingsverband tot stand gekomen. Naast deskresearch en
literatuurraadpleging, hebben verschillende mensen in verschillende settingen meegedacht over en
input gegeven voor het frame. Daarbij hebben individuele gesprekken plaatsgevonden met alle DB-
leden, MT-leden en verschillende medewerkers (gebiedscoordinatoren, teamleiders, codrdinatoren)
en enkele uitwerksessies met het team Communicatie. Er is tevens aansluiting gezocht op het
landelijk communicatiebeleid, dat vanuit de werkgroep Communicatie is opgesteld en via het CBCF is
vastgesteld.

Bespreekdocument

Het resultaat is een effectief bespreekdocument. Het frame is een visie op communicatie en
beschrijft waar wij als team verantwoordelijk voor gehouden kunnen worden. Doen zich nieuwe
ontwikkelingen voor, dan kijken we weer kritisch naar deze verantwoordelijkheden en de gestelde
prioriteiten. Dat maakt ons als organisatie, maar ook als team, een stuk wendbaarder dan met een
strak in tijd gefaseerd communicatieplan.
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Leeswijzer Strategisch Communicatieframe

Het Strategisch Communicatieframe bestaat uit verschillende ‘bouwstenen’. ‘Het frame is een
iteratief model. Keuzes in de ene bouwsteen hebben gevolgen voor de keuzes in andere
bouwstenen. ! De linkerhelft van het frame helpt richting te kiezen, de rechterhelft gaat over
realisatie.

‘Waarop je accountable bent moet overeenkomen met je ambitie. Vandaar dat in het strategisch
communicatieframe de twee bouwstenen accountability en ambitie zo dicht bij elkaar staan.”?

de interne situatie beschrijft de ambities en prioriteiten van de stakeholders zijn die mensen, organisaties of
organisatie, veelal terug te vinden in de missie en doelstellingen. accountability beschrijft de wijze waarop we de groeperingen van wie we steun moet krijgen
Daarnaast geeft het invulling aan de ‘stijl van het huis’: hoe gaan ambities doorvertalen naar het werk van alle dag. of verbonden moet houden (enablers) of met
wij met elkaar om en hoe treden wij de buitenwereld tegemoet? Wat valt onder de verantwoordelijkheid van team wie wij het beste kunnen samenwerken (part-
Sterk bepalend daarin is het gedrag van de medewerkers en Communicatie (en wat onder de verantwoordelijk- ners) op het gebied van communicatie en
bestuurders. In toon en stijl laat een organisatie haar ware aard heid van anderen)? Hoe onderbouwen en verant- educatie. Stakeholders kunnen zowel intern

zien. Belangrijk is dat woord en daad overeenkomen. wbirden wesnze keizes? En e toen we s wa als extern zijn.

de resultaten zijn?

de visie beschrijft de rol en toe-
gevoegde waarde die communi-,
catie voor de organisatie heeft.
Met andere woorden; welke
communicatietoon en -stijl wij
als organisatie nastreven. De
visie sluit aan op de organisatie-
doelstellingen en op ontwik-
kelingen in ons vakgebied.
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de aanpak beschrijft waar we als team Communicatie
op in gaan zetten en wat daarin prioriteit heeft (en

bij resources gaat het over het budget
waarmee en de professionals met wie de strat-

de externe situatie beschrijft de maatschappelijke trends en egie moet worden uitgevoerd. Bij de profes- waarom). We maken hierin de vertaling naar het werk
ontwikkelingen, maar ook de relevante issues en het maatschap- sionals gaa.t het over het .a'antal mensen en de yan alledag. Daarbij hanteren we een globale plan-
pelijke humeur; hoe er over bepaalde zaken wordt gedacht. competenties waarover zij beschikken. ning. Binnen het gedachtengoed van het Strategisch
Communicatieframe is het blok ‘aanpak’ niet bedoeld
de ambitie beschrijft onze kernopdracht; waar zetten we de komende periode om de werkzaamheden tot in detail, met kalender
op in. Ambitie komt voort uit de bouwstenen ‘visie’, ‘interne situatie’ en ‘ex- erbij en een uitgewerkt budget, uit te schrijven. Het
terne situatie’. Het omvat onze belangrijkste communicatieve aandachtspunten bevat de belangrijkste strategische keuzes die leidend
en een doorvertaling naar de kernopdracht voor team Communicatie. zijn voor de operationele werkzaamheden.

1 Het Strategisch Communicatieframe, Betteke van Ruler/Frank Kérver (2014), p. 26
2 Het Strategisch Communicatieframe, Betteke van Ruler/Frank Kérver (2014), p. 89






