
From:                                 R. Bon
Sent:                                  Mon, 24 Jun 2019 13:32:19 +0200
To:                                      Info waterschap Noorderzijlvest
Subject:                             Re: Formulier: Contactformulier, referentie: 0000000014c2

Van:                                   "R. Bon" <r.bon@dorkwerd.nl>
Datum:                              Mon, 24 Jun 2019 13:32:19 +0200
Aan                                    "Info waterschap Noorderzijlvest" <info@noorderzijlvest.nl>
Onderwerp                      Re: Formulier: Contactformulier, referentie: 0000000014c2

Onderwerp: vertraging aanslag waterschapsheffing

Aan het Algemeen en Dagelijks bestuur van het Waterschap Noorderzijlvest,

Als ingezetene heb ik alle respect voor het nut, noodzaak en het werk van het waterschap.
Met het betalen van waterschapsbelasting heb ik dan ook geen probleem.
Maar ik informeer u en klaag hierbij wel over het volgende:

Normaal ontvang ik eind mei de aanslag. Dan weet ik dus voor 1 juni, wat er over het lopende jaar te betalen 
valt. Dan kan ik mijn verplichtingen nakomen om met derden (huurders in dit geval waarmee deze belastingen 
gedeeld worden) in juni de jaarlijkse eindafrekening op te maken en te verzenden.
Dit jaar beschikte ik niet over een aanslag. daarbij merk ik op dat ik niet ben geïnformeerd door het waterschap 
dat er om welke reden dan ook aanslagen later zullen worden ontvangen.  Ik vroeg (zie onderstaande mails) 
naar de aanslag 2019 en ik kreeg van uw waterschap, zoals u onderstaand kunt lezen in het geautomatiseerde 
antwoord, dat ik niet bij het Waterschap moest zijn, maar bij het Noordelijk Belastingkantoor. 

Daar heb ik vandaag 24 juni 2019 ingelogd m.b.v. mijn Digi D.  Maar, daar staat helemaal geen aanslag 2019 
van het waterschap! 

1
Ik maak er bezwaar tegen dat u, als voor deze aanslag verantwoordelijk waterschap, taken delegeert en mij 
daarom verwijst naar een instantie / uw samenwerkingsverband die mij die aanslag evenmin kan leveren, terwijl 
2019 al halverwege is. Dit is een verwerpelijk van kastje naar de muur sturen, terwijl het m.i. uiteindelijk uw 
verantwoordelijkheid is.
2
Ik heb vandaag 24 juni 2019 gebeld naar het noordelijk Belastingkantoor om navraag te doen. Na 3minuten 
geduldig een lang menu en herhaalde verwijzingen naar de website te hebben afgewacht, werd mij verteld dat 
het druk was (gewone maandag midden op de dag) en er werd mij beloofd, dat ik 'slechts' nog vijf minuten in 
de wacht zou blijven staan. Dat werd wat langer: nog 13 minuten! Ik vindt deze in totaal 16 minuten wachten 
voor eer je iemand aan de telefoon krijgt slechte dienstverlening aan de burger en ook slecht voor de 
arbeidsomstandigheden van medewerkers die nu onnodig veel getergde mensen aan de lijn kunnen verwachten. 
Daarom klaag ik er niet alleen over, dat u mij voor de aanslag verwijst naar een instantie die dat vervolgens mij 
ook niet levert, maar ook over dat u mij als burger verwijst, naar een instantie waarheen u taken heeft 
gedelegeerd, maar waarvan u kennelijk niet kunt garanderen dat de bereikbaarheid voldoende is.

De heer Aran Spruijt heeft mij vriendelijk te woord gestaan en na enig aandringen leverde mij dat de volgende 
informatie op: Het Noordelijk Belastingkantoor wacht op de WOZ waarden die de gemeente (hier 
Westerkwartier) door geeft. Die WOZ waarden heeft de gemeente allang doorgegeven, dus dat kon het 
probleem niet zijn en was het ook niet, zo werd mij bevestigd 

3
Vervolgens krijg ik te horen dat de aanslagen na ontvangst van de WOZ waarden gespreid over dus kennelijk 
vele weken worden verstuurd. Dit om drukte aan de telefoon bij het Noordelijk Belastingkantoor te voorkomen, 
althans te verspreiden. Verzending aan mij staat 30 juni a.s. op het programma. Volgens de spelregels zou 



verzending zelfs nog veel langer uitgesteld mogen worden, tot wel  3 jaar ! Als dat waarheid blijkt, breekt mijn 
klomp. Hoe later de verzending, des te hoger immers het  aantal telefoontjes van ontevreden burgers. 
Als je het sturen van een aanslag 'dienstverlening' zou willen noemen, zou dit betekenen dat de dienstverlening, 
welbewust wordt vertraagd, dus voor de burger minder comfortabel, slechter wordt gemaakt, om het voor de 
overheid wat beter, comfortabeler te maken. 
Ik hoop dat u met mij aan kunt voelen dat dit niet kan stroken met de doelstellingen die u als overheid behoort 
te hebben en zegt na te streven. 

4
Kortom: Ik maak er bezwaar tegen dat de wettelijk verantwoordelijke overheid zich verstopt achter een mede 
zelfgeschapen organisatie zonder daarbij te doen garanderen dat ik de aanslag op tijd krijg en de dienstverlening 
waaronder de bereikbaarheid op niveau blijft. 

Voor mijn gevoel is een aanslag over het jaar 2019 niet meer op tijd wanneer deze na 1 juni verschijnt. 
Wanneer die datum niet te halen is, de dienstverlening zo structureel traag en slecht gaat worden, dan lijkt het 
mij raadzaam en beter de aanslag dan maar voortaan te gaan plakken op het jaar wat nog komen moet en de 
inning dan ook maar het volgende jaar te doen. 

Had het Noordelijk belastingkantoor een e-mail adres op haar website staan, dan hadden ze van mij een CC 
ontvangen. Maar helaas, ook deze bereikbaarheid zit verstopt. Zou dat ook zijn om het wel voor de burger, maar 
niet voor zichzelf moeilijk te maken?

Ik zie uit naar uw reactie.
vriendelijke groeten
Reinoud Bon

Op 3-6-2019 om 9:44 schreef Info waterschap Noorderzijlvest:

Geachte heer, mevrouw,
 
Het waterschap Noorderzijlvest heeft uw mail ontvangen. Uw bericht hoort thuis bij het Noordelijk 
Belastingkantoor in plaats van bij het waterschap. Noorderzijlvest en het Noordelijk Belastingkantoor zijn 
verschillende organisaties.  Het waterschap Noorderzijlvest zorgt voor sterke dijken, schoon water en 
voldoende water. Het Noordelijk Belastingkantoor verzorgt de heffing en inning van de belastingen voor 
het waterschap.
Wij hebben uw bericht doorgestuurd naar het Noordelijk Belastingkantoor. 
Met vriendelijke groet,
                   
Waterschap Noorderzijlvest, Groningen
E-mail: info@noorderzijlvest.nl
 
P Denk alstublieft aan het milieu voordat u deze mail print  
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Van: Waterschap Noorderzijlvest <info@noorderzijlvest.nl> 
Verzonden: zondag 2 juni 2019 10:16
Aan: Info waterschap Noorderzijlvest <info@noorderzijlvest.nl>
Onderwerp: Formulier: Contactformulier, referentie: 0000000014c2
 

 
  

 

Beste lezer,

Het volgende formulier is bij uw organisatie ingediend.

Naam formulier: Contactformulier
Referentie: 0000000014c2
Datum en tijdstip: 02-06-2019 10:15 uur

Uw gegevens 

Voornamen: Reinoud 
Tussenvoegsel(s): 
Achternaam: Bon 
Straatnaam: Evert Harm Woltersweg 35 
Huisnummer: 35 
Huisnummertoevoeg
ing: 
Postcode: 9831TG 
Woonplaats: Aduard 
Telefoonnummer: 0611409891 
E-mailadres: r.bon@dorkwerd.nl 

Uw vraag of opmerking 

Uw vraag, klacht, 
opmerking of 
melding: 

Ik kan geen aanslag waterschapsheffing 2019 
vinden. Kan het zijn dat ik die nog niet ontvangen 
heb? 
Zou ik a.u.b. de aanslag waterschapsheffing 2019 
toegestuurd kunnen krijgen, of een kopie indien al 
verstuurd? (eventueel digitaal)
alvast vriendelijk dank,
Reinoud Bon
(eigenaar + bewoner van opgegeven adres) 

Bijlage: 
Wilt u teruggebeld 
worden naar 
aanleiding van uw 
vraag of 

ja 
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opmerking?: 

Met vriendelijke groet, 

SIMform
(Deze email is automatisch gegenereerd) 

 
 


